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Software APEX® — Domande frequenti

Chi puo utilizzare il software APEX®? Come posso verificare
se APEX® ¢ compatibile con il mio dispositivo?

Tutti i clienti che hanno gia utilizzato APEX® con dispositivi OCULUS possono utilizzare il nuovo
software.

Compatibilita minima richiesta:
o Keratograph: versione 1.76r27 o superiore

o Easygraph: versione 1.64 o superiore
e Pentacam: versione 1.12r02 o superiore

Come posso effettuare un ordine tramite il software APEX®?

Il computer su cui & installato APEX”™ deve essere connesso a Internet. Inoltre, & necessario
compilare correttamente i dati principali nelle impostazioni del programma.

Devo ordinare ogni lente a contatto singolarmente?

No. Le lenti a contatto possono essere aggiunte al carrello nella sezione “Ordini” e ordinate
insieme, come avveniva in precedenza

I miei vecchi ordini effettuati tramite APEX® verranno
trasferiti?

Si, tutti i dati presenti nella versione precedente del programma verranno trasferiti automaticamente.

Le simulazioni delle lenti a contatto continueranno a essere
memorizzate in OCULUS?

Si. Nella versione 1.3.1.1, 1 suggerimenti e le simulazioni continuano a essere salvati in OCULUS.
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Come posso passare all’altro occhio?

Attualmente, su tutti 1 dispositivi OCULUS, ¢ necessario chiudere I’applicazione e selezionare
manualmente 1’altro occhio, come avveniva in precedenza.

Quanto costa il software APEX®? Posso utilizzarlo per
simulare tutte le lenti a contatto offerte da HECHT?

1 software APEX® viene fornito gratuitamente da HECHT Contactlinsen GmbH.

Le simulazioni delle lenti a contatto sono realistiche?
Si. I dati simulati corrispondono alle superfici posteriori delle lenti effettivamente prodotte. Questo

consente la migliore corrispondenza possibile tra le immagini di fluoresceina simulate e quelle reali,
favorendo un’applicazione efficiente e precisa delle lenti a contatto.

E possibile utilizzare APEX® su un PC senza cheratografo?

Si, a condizione che il software del cheratografo sia installato e utilizzabile anche senza un
dispositivo collegato. Per ulteriori informazioni, contattare OCULUS.

Chi devo contattare per domande relative a ordini o
simulazioni?

e Per domande sugli ordini, contattare 1’ufficio ordini.
o Per domande sulle simulazioni, contattare il servizio di consulenza applicativa.

Per ulteriore assistenza: ordini@asconcontact.it

Non riesco a installare APEX®. Quale potrebbe essere il
problema?

In caso di problemi durante I’installazione, contattaci all’indirizzo e-mail: info@asconcontact.it
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Dove posso trovare il vecchio programma APEX®?

Durante 1’installazione della nuova versione, il vecchio software APEX® viene automaticamente
sostituito. Non sara quindi piu necessario utilizzare la versione precedente.

Ho riscontrato un bug nel software APEX®. Chi posso
contattare?

Se riscontri un errore nel programma, puoi segnalarlo allegando possibilmente:

o screenshot del problema
e descrizione dettagliata del bug

all’indirizzo e-mail: info@asconcontact.it

Ho problemi con ’installazione. Potete aiutarmi?

Per installare il programma sono necessari i diritti di amministratore.

Procedura consigliata:

Scaricare I’ultimo aggiornamento dal sito web ufficiale.

Verificare che la vecchia versione di APEX" e, possibilmente, Keratograph siano chiusi.

Avviare il file APEX®-SetUp-1 3 1 1.exe.
Seguire le istruzioni del programma di installazione.

Sl A e

E disponibile anche una guida rapida all’installazione in formato PDF.

Se il problema persiste, contattaci all’indirizzo e-mail: info@asconcontact.it

Su quali sistemi operativi ¢ possibile utilizzare APEX®?

APEX" ¢ compatibile con:

e Windows 10
e versioni successive di Windows

L’utilizzo su versioni precedenti ¢ possibile, ma senza supporto tecnico né garanzia.
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Quando APEX® sara compatibile con dispositivi diversi da
quelli OCULUS?

Stiamo lavorando all’integrazione con nuovi dispositivi di misurazione. Comunicheremo eventuali
aggiornamenti non appena disponibili.

E disponibile una guida rapida all’installazione?

Si. Una breve guida all’installazione di APEX® ¢ disponibile per il download in formato PDF.

Posso ordinare tutte le lenti a contatto (Quadro, seefree®, ecc.)
tramite APEX®?

Si. Tutte le lenti a contatto, ad eccezione delle lenti MSK, possono essere ordinate tramite il
programma come ACL.

Per le lenti Ortho-K ¢ necessario dimostrare di aver completato la formazione specifica.

Posso installare APEX® in rete?

No. Attualmente I’installazione in rete non € supportata.

Ci sono dati in APEX® che devono essere salvati
manualmente?

No. Il backup dei dati viene eseguito automaticamente durante 1’installazione.

Posso inviare una proposta APEX® a ASCON per una
valutazione?

Si. Come in precedenza, ¢ possibile inviare richieste di consulenza all’indirizzo e-mail:
ordini@asconcontact.it
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Posso salvare la proposta APEX® nel mio gestionale clienti?

Stiamo lavorando per rendere disponibile questa integrazione tramite apposita interfaccia.

Non dispongo di uno strumento di misurazione. Posso
comunque utilizzare APEX® inserendo i dati manualmente?

No. L’inserimento manuale dei dati non & supportato in APEX®.

Come posso verificare se la mia versione di APEX® ¢
aggiornata?

Nel menu “Impostazioni” del programma ¢ disponibile I’opzione “Verifica aggiornamenti”.

La versione attuale ¢: 1.3.1.1

Sono disponibili note di rilascio (Release Notes)?

Cronologia del software APEX®

(A) Aggiunto

(B) Correzione bug
(C) Modificato

(D) Rimosso

Versione 1.3.1.1

(C) Design

(D) Moduli di licenza

(C) Calcolo seefree®

(A) Materiali aggiunti per seefree”

(A) Nuova facilita di utilizzo delle lenti morbide trimestrali
(C) Abbreviazioni

(D) Rimossi: ASCON oblong, Conso, Vicon, extreme 54
(D) Rimosso il trasferimento file

(C) Ordini attivi per impostazione predefinita

Posso visualizzare cio che ho ordinato?
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Si. Gli ordini completati possono essere visualizzati:

e nella sezione “Ordini completati”

Hai ulteriori domande sul software APEX®?

er ulteriori informazioni o assistenza, contattaci all’indirizzo e-mail: i d
Per ult fi t , tatt 1I’ind l: info@asconcontact.it



